Gamme H.E.S.

Manuel d'Installation

Série Victron Storage

Modeéles :

NA-Store K
Avec stockage de 4,8 a 7,2kWh (2 a 3 batteries Lithium de 2,4kWh )
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1 Introduction

Ce manuel est destiné au personnel technique autorisé a installer I'équipement Victron Storage.

LIRE ATTENTIVEMENT CE MANUEL AVANT DE FAIRE FONCTIONNEMENT
Avant de commencer toute action opérationnelle, il est obligatoire de lire ce manuel
d'installation. La garantie du bon fonctionnement et de la performance du systeme de stockage
est strictement liée a I'application correcte des instructions contenues dans ce manuel.

IL EST STRICTEMENT INTERDIT
Il est strictement interdit d'effectuer toute opération sans I'équipement de protection suivant:
- Gants de protection contre les chocs électriques .

- Tapis isolant (par exemple pour effectuer des mesures sous tension).
- Chaussures de sécurité .

ATTENTION

Toute opération ne respectant pas ce qui est indiqué dans ce manuel et dans les données techni-
ques entrainera |'annulation de la garantie et libérera le producteur de toutes ses responsabilités.

ATTENTION
Dans certaines situations et environnements la carcasse de I'armoire peut atteindre des
températures de I'ordre de 53/55°C.

1.1 Pictogrammes et panneaux d'avertissement sur I'équipement

Risque de choc électrique - présence de courant
électrique. Il est interdit d'essayer d'accéder au
pieces internes de |'équipement.

Situé a proximité du panneau électrique.

Consulter le manuel - lire ce manuel (et le manuel
d'installation en cas de personnel technique
autorisé) avant toute intervention sur I'équi-
pement.

Situé a proximité du panneau électrique.

Il est interdit d'obstruer ou de couvrir les fentes
d'aération du matériel.

Situé a proximité du panneau électrique.
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2. Installation

1l est impératif de suivre les recommandations d'installation du guide UTE C15-712-3 chapitre 14.6.2.5 concernant les
installations dans les locaux d'habitation .

ATTENTION!
Installer I'équipement:

- dans un endroit qui est sec, couvert, non inondable, non potentiellement explosif, a I'abri
des rongeurs, loin des matiéres inflammables.
- pas directement au soleil .

- au moins a 10 cm des murs pour une bonne ventilation .
- sur une surface capable de supporter le poids de I'équipement .

2.1 Activités préliminaires

2.1.1 Déplacement de I'équipement
Votre coffret est fourni avec les batteries ivrées a part pour vous permettre la mise en place de votre systeme
facilement sans trop de sur poids (une batterie pesant 25kg) .

Pour le transport
la clef de la
porte est rangée
comme cela
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2.1.2 Ouverture de I'équipement!
Vous disposez d'une clef pour ouvrir la porte et avoir accés a un clef spéciale permettant d'ouvrir la capot arriere de votre
machine .

Clef

Clef spéciale pour
ouvrir le capot arriere

Porte avant donnant acces aux batteries et
au Multiplus II

Capot arriere donnant accés au smart
solar, au Venus et au bornier de
raccordement AC .
Capot arriere

ATTENTION LORS DE L'OUVERTURE DES PORTES AVANT ET ARRIERE
Risque d'électrocution. Utilisez les gants isolants et le tapis isolant prévus pour le travail sur
des composants électriques dangereux lorsque I'armoire est raccordée .
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2.1.3 Mise en arrét de I'armoire
Avant toute intervention ou raccordement assurez vous que toutes les protections soient sur

OFF. Ouvrir les circuits FB1, QG1, QF1*, QE2 puis FPV1 et FPV2*
* FPV2 présent sur les modeéles avec deux MPPT

* QE1 présent sur le modele avec onduleur externe

FB1 QG1 QE2

A U A

OFF OFF OFF

FPV1

A N

OFF

Les systémes sont équipés de porte fusibles avec témoin de fusion facilitant ainsi la détection d'un claquage fusible
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2.1.4 Mise en place de la machine

pré positionnez I'armoire a I'endroit désiré.

Ne pas obstruer les Ne pas obstruer les ouies de
aérations présentes tout ventilation présentes sur le dessus .
autour du coffret .

ATTENTION
Positionner I'équipement:
- dans un endroit qui est sec, couvert, non inondable, non potentiellement explosif, a I'abri
des rongeurs, loin des matiéeres inflammables
- pas directement au soleil
- au moins 10 cm des murs pour une bonne ventilation
- sur une surface capable de supporter le poids de I'équipement
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2.2 Céblage (voir le schéma électrique général en fin de notice)

2.2.1 Préparation au raccordement

Informer 'utilisateur final que I'alimentation électrique de la maison sera coupée pendant la durée de l'installation.
Débrancher la ligne d'alimentation de la maison. Vérifiez la coupure de courant effective et I'absence de tension aux
extrémités des cables GRID et EPS

Vérifier la correspondance entre «phase», «neutre» et «terre» de la ligne GRID et de la ligne EPS avec les couleurs
des fils :

Ouvrir le capot arriére (voir page 5 ) pour avoir accés aux raccordements AC

En haut a gauche vous aurez acces au bornier AC
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2.2.2 Branchement AC :

PE Passage cables AC Entrée réseau
sortie EPS et Principale

Sortie EPS (sortie secourue ) X4, X5 toujours
alimentée lors des coupures réseau via

les batteries et dans la journée avec
également le solaire.

Bornes Grise, bleu et terre .

Courant max dans ce circuit :

3000kVA 10A avec le Multiplus 11 3000

Départ vers maison sortie 5000kVA 16A avec le Multiplus 11 5000
principale X1,X2(non secourue ) Le circuit est protégé par un disjoncteur
Terre maison en 16mm?2. différentiel de type A .

Arrivée Réseau (EDF)
provenant du compteur EDF
avant d'aller dans la maison
X8, X9 en 16mm?.

SN

Bornage AC =
X1:
X2: ATTENTION
X3:
X4 :
X5 : La sortie EPS de votre machine doit aller
X6 sur une partie de votre tableau électrique
X8 : X1 et X2 = N et L charges non secourues qui ne sera alimenté que par ce circuit .
X9 - X4 et X5 = N et L charges secourues Il ne doit pas y avoir d'autre arrivée

' X8 et X9 = N et L Réseau d'alimentation pour cette partie secourue

(charges critiques) seule la machine doit
alimenter ces circuits avec ou sans la
présence du réseau.

IMPORTANT: informer I'utilisateur final que lorsqu'il a besoin d'intervenir sur la ligne de la maison, il est NECESSAIRE de
descendre les interrupteurs de déconnexion QG QE1*,QE2 ainsi que le disjoncteur général de la maison.

* QE1 présent sur les installations ayant un onduleur externe

9

MAD-EnR Parc des bellevues 2 avenue du gros chéne 95610 ERAGNY
Tél: +33 013430 17 20 E-mail: enr@mad-enr.com Site web: www.mad-enr.com
Support technique : 01 30 37 15 21 E-mail : victron-storage@mad-enr.com


BBEAUCOUSIN
Texte surligné 

BBEAUCOUSIN
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Dans le cas ou il ne vous est pas possible de faire passer le réseau par la machine avant
d'aller a votre tableau électrique merci de nous contacter afin de vous faire parvenir
I'extension de notice spécifique a votre installation .

Refermez le capot du coffret.

2.2.3 Raccordement DC :
MC4 raccordement PV

Raccordez vos arrivées panneaux sur les MC4 en respectant la tension Uoc max 250VDC, Umpp 245VDC et Isc max 63A
global en entrée . 3 ou 4 entrées équipées de porte fusibles avec témoin de fusion et fusibles gPV 12A .

Vérifiez que la polarité des cables soit correcte .
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2.2.4 Mise en place des batteries (Pylontech)

Ouvrir la porte de votre armoire avec la clef spécifique, déballez vos batteries (de base Pylontech mais en option possible BYD) et

positionnez les puis les raccorder . Attention au poids chaque batterie pesant 25kg ne pas faire tomber ou "choquer" les batteries.

a4/

3/

2/ Positionnez le cdble de communication entre les
batteries de Link Portl de la batterie N°1 vers Link
Port0 de la batterie N°2 puis Link Portl de la
batterie N°2 vers Link PortO de la batteries N°3.

3/ Raccordez le cdble RJ45 Batterie BMS-CAN type
B sur la prise Can de la batterie N°1 qui sera alors la

Master

4/ Raccordez les terres sur les batteries.

2/
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5/ Raccordez les cables allant au coupe
batterie (FB1)sur la batterie N°3.

\ 1/ Positionnez les batteries dans les

"glissieres" prévue pour recevoir les

batteries
5/
6/
6/ Raccordez les cables de
liaison prévus entre les batteries
+vers + et - vers - (mise en
paralléle des batteries) .
Attention : NON

les dips switch doivent tous étre vers le bas
sur toutes les batteries .

MAD-EnR Parc des bellevues 2 avenue du gros chéne 95610 ERAGNY
Tél: +33 013430 17 20 E-mail: enr@mad-enr.com Site web: www.mad-enr.com
Support technique : 01 30 37 15 21 E-mail : victron-storage@mad-enr.com



2.2.5 Mise en place des batteries (BYD)

Procédure a nous demander

Batterie Pylontech

Batterie BYD

- T~

Vis pour ouvrir le capot donnant accées
aux protections électriques .

Juste pour information car il n'est pas
nécessaire d'intervenir a ce niveau.
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2.2.6 Activation des batteries (Pylontech)

Une fois les raccordements réalisés remettre le courant dans votre maison

(remettre le disjoncteur EDF en marche). Activez les batteries voir ci dessous :

1/ Appuyer sur les
interrupteurs POWER (A) de
toutes les batteries pour les
mettre sur |, la LED (B) en
dessous s'allume .

3/ Les LED de niveau de la
batterie 1 Master (D)
s'allument puis celles des
autres batteries ( Esclaves) (E)

2/ Appuyez sur la touche rouge
SW (C) de la batterie 1
(Master) . La Master est celle
raccordée au Venus via le bus
CAN (voir page 7)
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2.2.7 Mise en route de votre installation
Une fois les batteries activées, fermez la porte de votre machine et positionnez définitivement la
machine .

Actionnez les protections électrique de la maniére suivante :

Mettre les protection sur ON dans le sens suivant FB1, QG1, QE1*, QE2 puis FPV1* et FPV2

* FPV2 présent sur les modeles double

* QE1 présent sur les installations ayant en plus un onduleur externe

FB1 QG1 QE2

ON ON ON

A N X

FPV1

ON
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2.2.8 Vérification de la mise en route
Regardez les LED sur le Smart Solar et sur le Multiplus Il

Une des LEDs doit étre allumée sur le Blue Solar
(bien sur avec présence solaire)

Sur le Multiplus Il, la LED inverter On est allumée indiquant que le
convertisseur est en marche et alimente la charge, le LED mains
On indique que le réseau est présent et ensuite une des LEDs
Bulk, Absorption ou Float indiquant la situation des batteries.

Une fois ces vérifications faites vous pouvez refermer la porte avant de votre machine .

Votre machine est maintenant fonctionnelle mais il vous reste encore la mise en ligne sur le portail Victron a réaliser et la manipulation pour

valider la garantie de votre produit .

Rappel Notion de garantie :

- Vous devez absolument déclarer votre machine sur le portail Victron

- Renvoyer une invitation user avec full control (voir page XXX la procédure)

- A réception de ces éléments vous recevrez le document de garantie (7 ans incluant les
batteries) ainsi que I'autorisation d'accés a vos données 2.

- Dans le cas du non respect de cette procédure la garantie du matériel ne serait que de 2 ans.
2 I'accés a vos données ne consiste qu'au suivi des performances de votre machine et au bon fonctionnement de celle ci .
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2.2.9 Schéma de principe des différents raccordements possibles
1. En paralléle sur le compteur interne (capacité 100A) de votre machine sur la ligne GRID (réseau). Version standard .

Il est possible aussi de mettre toute la maison en secourue (EPS) en respectant un certains protocole lors des pertes
réseau. Dans ce cas de figure le compteur contréle conso. ne sera pas nécessaire .
Ce cas étant un mode "intrusif" (réseau passant par le NA-Store K) nous livrons dans le kit un commutateur inverseur

de source .

2. En Paralléle sur le compteur a placer dans un coffret avant le tableau électrique ou apres le compteur principal suivant le
positionnement de la machine (capacité du compteur 100A) . Version spéciale.
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2.3 Communication de I'équipement

Votre équipement est équipé d'origine de deux moyens de communication pouvant étre raccordés a
votre box internet : Ethernet via cable RJ45 ou point d'acces Wifi interne du Venus GX permettant de
le raccorder également directement a un smartphone, une tablette ou PC.

RJ45 pour raccordement sur
boxe internet
Sortie RJ45 mais possible aussi en Wifi

Point d'acces Wifi : Connectez-vous via PC, Smartphone ou tablette en allant dans vos
parameétres connexions Wifi la connexion venus avec un N° de série apparait dans votre liste de
connexions Wifi disponibles (voir exemple ci dessous ) :

Connectez le Venus GX en utilisant la clé Wifi indiquée sur I'étiquette collée sous le capot supérieur de votre machine (voir exemple
ci dessous ) :
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Une fois connecté insérez |'adresse IP suivante dans votre navigateur Web = 172.24.24.1 .
La console Venus GX apparait tel que :

Vous pouvez maintenant parcourir les réglages de votre Venus GX, attention votre machine a été programmée et
testée le changement de certains parameétres essentiels pourrait entrainer la perte de garantie .

2.4 Visualisation de vos données via le serveur Victron

2.4.1 Acceés au serveur de gestion : (étape 1 déclarez votre venus sur votre boxe internet ) .
Maintenant si vous désirez connecter le Venus GX a votre réseau Wifi interne allez dans menu,
données, Wifi sinon utilisez un cable RJ45 (non fourni) pour vous raccorder directement a votre box
internet .

Allez dans réseaux Wifi et séléctionnez le réseau Wifi sur lequel vous voulez vous connecter .
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2.4.2 Acces au serveur de gestion : (étape 2 déclarez votre Installation sur VRM portal)

Allez sur : vrm.victronenergy.com, inscrivez vous gratuitement et connectez vous .
Une fois sur le portail sélectionnez "Add new installation" I'écran suivant apparait =

Cliquez alors sur Venus GX puis saisissez I'ID du VRM présent sur |'étiquette collée sous le capot supérieur de votre
machine (voir exemple ci dessous ) :

Puis cliquez sur : "Request acces "

19

MAD-EnR Parc des bellevues 2 avenue du gros chéne 95610 ERAGNY
Tél: +33 013430 17 20 E-mail: enr@mad-enr.com Site web: www.mad-enr.com
Support technique : 01 30 37 15 21 E-mail : victron-storage@mad-enr.com



A présent, vous pouvez voir et modifier les parameétres de votre Venus GX . Modifier le nom de votre
installation suivant vos désires, puis sélectionnez "Save"

Pour avoir maintenant accés aux données de votre installation cliquez sur "All installations"

puis sélectionnez le nom de votre installation que vous venez de créer, vous avez maintenant acces a vos données.
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statistiques de production, consommation et niveau batteries.

Vous pouvez avoir acces a votre Venus GX en cliquant sur "Remote Console"
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2.4.3 Géolocalisation de votre installation

Allez dans "Settings" puis "Set location" tapez le nom de votre ville dans la casse blanche, des noms de villes
apparaissent en dessous sélectionnez votre ville correspondante avec le pays .

Si vous désirez étre plus précis, avec les touches +/- faites loupe sur votre ville afin de trouver votre rue.
Cliquez et maintenez sur le symbole - onglet Victron (A) pour le déplacer sur la carte .

A la fin cliquez sur "Save" .
Pensez que votre géolocalisation permet a nos techniciens de contréler aussi le rendement de votre installation et
de ce fait identifier si votre systéme devient défaillant .
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3.0 Validation de la garantie de votre machine

3.1 Comment récupérer votre fiche de validation de garantie :
Via VRM portal sur votre installation allez dans "Settings"

Sélectionnez "Users"

23
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Cliquez sur "Invite user"

Remplissez comme ci dessous la fiche (surtout sélectionnez "Grant full control" ), dans Personal
message indiquez :

Puissance installée : xx kWc

Orientation de vos panneaux, ainsi que I'inclinaison de ceuxci .

Votre consommation annuel en kWh que vous aviez avant la mise en place de cette installation.
L'adresse email de votre installateur ou revendeur et son N° de téléphone .

puis cliqguez sur "Send".

3 kWc
Sud - inclinaison 20°

4380kWh par an
Instalpv@gmail.com 06 18 17 20 40

Vous recevrez sous 48h00 un document d'acceptation d'accés a vos données.

En fait I'acces a vos données permet seulement a notre service technique de surveiller le bon
fonctionnement de votre machine et de la maintenir a jour au niveau des évolution des logiciels
Victron et de vérifier que la mise en service initiale a bien été réalisée.

A réception de ce document par email a I'adresse victron-storage@mad-enr.com vous recevrez le
certificat de garantie de votre machine validant les 8 ans de garantie incluant les batteries (bien sur
votre machine doit étre en permanence connectée et le systéme complet livré par MAD-EnR ).
Dans le cas ou cette procédure ne serait pas réalisée votre garantie ne serait que de deux ans.

Il est possible de sélectionner un extension de garantie pour aller a 12 ans demandez les détails a
votre revendeur . 24
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4.0 Information sur le fonctionnement de votre machine

4.1.0 Fonctionnement en mode ON-GRID (raccordé réseau)
Votre machine est prévue pour fonctionner en mode ON-GRID

4.1.1 Fonctionnement en mode EPS (perte réseau )

Dans ce cas seul les charges critiques seront alimentées par les batteries et le solaire durant la journée et les batteries seules durant la
nuit .

Exemple avec coupure réseau durant la nuit

En cas de coupure réseau la LED
"mains on" sur le Multiplus Il serra
éteinte.

25
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4.1.2 Test du Fonctionnement en mode EPS (perte réseau )

Dans ce cas seul les charges critiques seront alimentées par les batteries et le solaire durant la journée et les batteries seules durant la
nuit .

Dans ce cas vous serez en mode secouru EPS ou seules les charges critiques seront alimentées .
Bien sur apres ce test n'oubliez pas de remettre votre disjoncteur général sur ON .

ATTENTION

26
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BBEAUCOUSIN
Texte surligné 

BBEAUCOUSIN
Texte surligné 


5.0 Identification de votre produit et informations générales

5.1.0 Etiquette d'identification
Etiquette présente sous le capot supérieur de votre machine

5.1.1 Dimensions

27
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Annexe A - données techniques

MULTI 11 3000 BS250/60 VENUS

Entrée DC

Puissance maximale PV [W] 34402
Tension d'entrée maximale / Tension Uoc [V] 245/250
Gamme MPP [V] * Vbat +5V démarrage Vbat+1V maintien 60* a 245
Entrée courant max par String DC [A] 12
Nombre de régulateurs MPPT indépendants / Nombre de strings 1/334
Entrée courant court circuit total DC [A] 63
Puissance maximale PV vers batteries [W] 4800

Sortie AC

Forme d'onde

Puissance de sortie maxi / Puissance créte [VA]
Plage de tension du réseau / précision [V]
Fréquence / Précision [Hz]

Courant de sortie maxi [A]

Distorsion harmonique totale (THD)

Puissance de sortie maxi en mode EPS [VA]
Courant de sortie maxi en mode EPS [A]
Batterie (données de base avec 2 batteries )
Type

Tension nominale [V]

Energie stockable [kWh] (*)

Energie utilisable [kWh]

Energie supplémentaire en mode EPS [kWh]
DoD en mode Ligne

DoD en mode EPS [kWh]

Nombre de cycles de travail
Extension possible =

Tension nominale [V]
Energie stockable totale max par pas de 2,4kWh [kWh] (*)
Energie utilisable totale max par pas de 1,92kWh [kWh]

28

Sinusoidale monophasée

3000VA / 5000VA
185-265 / 230V +-2%
45 a 65 / 50Hz +/-0.1%

23

<3%

2200
13

LiFePO4
48

4,8

3,84

0,5

80%

90%

4000 3 5000
LiFePO4

48

7,2

5,76

2 en option possible d'avoir :
BS250/70 pour 4000Wc
BS250/85 pour 4900Wc
BS250/100 pour 5800Wc
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MULTI Il 5000 BS250/60 VENUS

Entrée DC

Puissance maximale PV [W] 34402 2 en option possible d'avoir :
Tension d'entrée maximale / Tension Uoc [V] 245/250 Eg;iggg SEE: jggng
Gamme MPP démarrage, mini & maxi [V] *Vbat+5V démarrage Vbat+1V maintien 60%* a 245 BS250/100 pour 5800Wc
Entrée courant max par String DC [A] 12

Nombre de régulateurs MPPT indépendants / Nombre de strings 1/3a4

Entrée courant court circuit total DC [A] 63

Puissance maximale PV vers batteries [W] 4800

Sortie AC

Forme d'onde Sinusoidale monophasée

Puissance de sortie maxi / Puissance créte [VA] 5000/ 9000

Plage de tension du réseau / précision [V] 185-265 / 230V +-2%

Fréquence / Précision [Hz] 45 a 65/ 50Hz +/-0.1%

Courant de sortie maxi [A] 39

Distorsion harmonique totale (THD) <3%

Puissance de sortie maxi en mode EPS [VA] 3680

Courant de sortie maxi en mode EPS [A] 21

Batterie (données de base avec 2 batteries )

Type LiFePO4
Tension nominale [V] 48
Energie stockable [kWh] (*) 4,8
Energie utilisable [kWh] 3,84
Energie supplémentaire en mode EPS [kWh] 0,5
DoD en mode Ligne 80%
DoD en mode EPS [kWh] 90%
Nombre de cycles de travail 4000 a 5000
Extension possible = LiFePO4
Tension nominale [V] 48
Energie stockable totale max par pas de 2,4kWh [kWh] (*) 7,2
Energie utilisable totale max par pas de 1,92kWh [kWh] 5,76
29
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MULTI 11 3000 BS250/60 VENUS et MULTI Il 5000 BS250/60 VENUS

Efficacité MPPT >98%
Efficacité Convertisseur 95 et 96%

Qualité IP P20
Protection contre les surcharges Oui
Protection contre la surchauffe Oui
Protection de ligne DC IN Fusibles
Protection de ligne AC Disjoncteur magnétothermique
Protection de la batterie Disjoncteur magnétothermique
Temps d'activation du mode EPS [ms] <20
Plage de température -30°C to +60°C
Humidité sans condensation 95%

Ethernet de série Connecteur RJ45 10/100/1000 MB RJ45
WiFi de série Pour connecter le Venux GX & un réseau Wi-Fi existant
Point d'accés Wi-Fi de série Pour se connecter a la Console a distance*
GPRS (Option) 2G/3G + GPS
Domotique sans fil (En option) Z-Wave 868 MHz

Sécurité EN-IEC 60335-1, EN-IEC 60335-2-29,
EN-IEC 62109-1, EN-IEC 62109-2
UTE C15-712-3
EN/IEC 62109-1, UL 1741, CSA C22.2

Emission, Immunité IEC 61000-6-1, IEC 61000-6-2, IEC 61000-6-3
EN-IEC 61000-3-2, EN-IEC 61000-3-3
EN 55014-1, EN 55014-2

Alimentation électrique ininterrompue IEC 62040-1, AS 620401.1

Systeme contre I'illotage VDE-AR-N 4105, TOR-D4, AS/NZS 4777.2,

NRS 097-2-1, UTE C15-712-1, C10/11,
RD 1699-RD 413, G59/3-2, G83/2

CE Oui

Taille LxHXP [mm] 600 x 850 x 600
Poids (%) 180kg max

* avec smartphone, tablette, PC ....

30
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Version 2 a 6 batteries dimensions 1515x600x600

Légende:
(*) = Energie référencée Vb=48V. Options pour la batterie: 4,8kWh, 7,2kWh, 9,6kWh, 12kWh, 14,4kWh.

(#) = Le poids total varie en fonction de I'option de batterie choisie:

- 180kg avec 4,8 kWh de batterie
- 210 kg avec 7,2 kWh de batterie
- 240 kg avec 9,6 kWh de batterie
- 270 kg avec 12 kWh de batterie
- 295kg avec 14,4 kWh de batterie

Led présence réseau

Led production solaire

Led mode back up

Led niveau de batterie 100%

Led niveau de batterie 75%

Led niveau de batterie 50%

Led niveau de batterie 25%
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